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图 1 投资者年龄
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图 2 投资者最高学历
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图 4 投资者持股市值
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图 5 投资者获取信息的首要渠道
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图 6 投资者每周学习投资与权益知识所用时间

四、法规知晓程度与证成
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为表述统一，本报告对法规采广义理解，既包括行政法规，比如《私募投资基金监督管理

条例》；也包括部门规章等规范性文件，比如《上市公司独立董事管理办法》《证券经纪业

务管理办法》。
②

关于法规知晓程度，本报告设置了三个标准，熟知，即不仅知道该法规名称，还知悉法规

主要内容；了解，即仅知悉法规名称，并不知悉法规相关内容；而不知道则是不知道法规名

称，更不知道法规主要内容。
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图 7 《私募投资基金监督管理条例》的知晓程度

图 8 私募基金管理人等主体的禁止行为
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图 9 《上市公司独立董事管理办法》的知晓程度

图 10 独立董事可行使的特别职权
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图 12 证券公司等主体从事证券经纪业务时的禁止行为
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第二部分 投资者知权状况

一、投资者作为证券公司客户对相关权利的知晓状况
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（一）投资者适当性管理知晓状况
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图 13 证券公司了解客户相关必要信息的情况
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①
新《证券法》第 88 条规定：“证券公司向投资者销售证券、提供服务时，应当按照规定

充分了解投资者的基本情况、财产状况、金融资产状况、投资知识和经验、专业能力等相关

信息。”
②

对于不清楚原因，一个可能性解释是投资者可能并不了解投资者适当性管理的规定依据和

充分程度，所以也不清楚证券公司是否按照该规定依据来充分了解其信息情况。
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（二）投资者在证券交易中对相关权利的知晓状况
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图 18 证券公司在收取佣金时的宣传用语合规验证

（三）投资者回访落实中的权利知晓状况
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图 19 投资者回访制度的落实情况

二、投资者作为上市公司股东对相关权利的知晓状况
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（一）投资者自身知识检测及选股考量因素
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图 21 投资者选股的考量因素

（二）投资者与上市公司的沟通状况
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图 22 投资者与上市公司的沟通状况
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图 24 投资者与上市公司沟通交流存在的障碍

（三）投资者对知情权、表决权及收益权的知悉状况
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图 25 投资者作为股东关注的权利类型
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图 26 投资者在意的投资回报情况
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图 27 查阅年度报告等信息披露文件的知晓情况
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图 28 亲自或委托他人投票表决的知晓情况
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图 29 知情权行使情况
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图 30 知情权行使渠道
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图 31 知情权行使的便利度
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图 35 投资者投票情况
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图 36 表决权行使的便利度

（三）收益权行使态势
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图 37 收益权行使情况
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图 38 投资者收到分红的情况
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图 39 收到分红的形式
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图 40 强制现金分红的必要性验证

二、行权意愿及未行权主客观因素
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图 42 行权客观障碍

（三）未行权主观原因
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图 43 未行权主观原因

三、投资者服务中心行权：投资者关注度及期许
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（一）投资者对投资者服务中心行权工作的关注度
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图 44 对投资者服务中心行权工作的关注度
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图 45 投资者服务中心开展专项行权活动的功效
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图 46 现场参加 500 场上市公司年度股东大会的知晓程度

（二）投资者对投资者服务中心行权的期许
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图 47 希望重点关注哪个板块的上市公司
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图 48 希望重点关注上市公司市值的规模
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图 49 希望重点关注上市公司营收的类型
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῎ Ѓ ꜙ ‟ Ї ꜙ ⱵҒ ҙ ꜙ Єɼ

图 50 希望重点关注上市公司财务状况的类型
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图 51 希望重点关注上市公司治理结构的类型
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图 52 希望重点关注的事件类型

3. ꜙҲ
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ҡ⃰ᴌЇ ꜘ ҡ ᴰɻҟ ᴰɻ ᵩ ᴰЇ῎

Ї ɼ

图 53 对投资者服务中心行权方式的期许情况
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第四部分 投资者维权境况
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一、纠纷调解境况

ԓ ‟ЇҐ ה

ɻ װ

Ҏү ɼ

（一）投资者对调解的接受度

54 Ї ᵩ Ї2023 Ї79.05%

ғҏ ῎ ɻҲב ɼ Ὶᵯ 20.95%

ҲЇ13.66% Ї

7.3% ɼ

图 54 调解接受度验证

Ὶ Ї 55 Ї
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ԋ Ж׃ 2.38% ҿ ɼ

图 55 选择调解方式维权的最主要原因
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图 56 调解中的首要困难验证

（二）投资者对调解结果的满意度

ҲЇ ԓ ҅

Ї 57 Ї 25.5% ҲЇ49.11%

ꜗЖ 25.39% Їғ 2022

ɼ Ї ꜗ

└҅ ҏװ ɼ ҿ 2023 Ҳ ᴌ

ԓ 2022 Ї Ӥ 2023 ꜗ ᴌ ᵤ

ԓ 2022 Ӏ Ӑ҅ɼ

图 57 最近一次调解结果调查
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Ӏ ԓ ԋ ῎ ɻҘҟ ꜡Ж28.2%

ҿ ɻ῎ Ї ҩ Ж

10.05% ҿ Ж׃ 6.21%

ҿ Ί ɻ Ҙҟ ɼ

图 58 调解成功的最主要原因

ԓ Ӏ Ї 59 Ї41.36%
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Ҙҟ ЖӤ 7.88% ҿ ɻ

Ҙҟ Ж׃ 2.39% ҿ Ғ῎ ɻ

ҒҘҟ ɼ

图 59 调解失败的最主要原因
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（三）投资者对调解机构的认知度
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图 63 选择诉讼维权的优先考量因素

Ї Ӎ ҅ ӊК 64

Ї40.5% ҿ 6ү —1 Ж27.69%
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Ғ ꜘɼ

图 64 诉讼时长情况

（二）诉讼结果与结果成因

ҲЇ ԓ ҅
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图 65 最近一次诉讼维权
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图 66 诉讼维权胜诉的最主要原因
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图 67 诉讼维权败诉的最主要原因
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图 70 大智慧案的知晓程度
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图 71 对投保机构的认可度
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图 72 对投保机构就内幕交易、操纵市场提起诉讼的认可度
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第五部分 工作建议

ҿ ⅓ Ḧ Ҳ Їᶳ ҏ

Ї ₴ Ґ ᵲ ɼ

一、聚焦股票发行注册制改革宣教，惠及亿万投资者
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二、加强投服业务宣推，做强中国特色投保品牌
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三、关注投资者关系管理，更好发挥示范引领效能
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四、发挥“总对总”平台作用，提升解纷能效
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